POLITICAS DE INSCRIPCION A LOS CURSOS,
SIMPOSIOS, SEMINARIOS, TALLERES Y CONGRESOS
ORGANIZADOS POR LA SOCIEDAD MEXICANA DE
PEDIATRIA, A.C. A TRAVES DE SU PAGINA WEB
WWW.SOCMEXPED.ORG

Agradecemos su inferés en la oferta de cursos de la Sociedad Mexicana de Pediatria
(SMP) durante mds de 90 afios nos hemos comprometido con la educacién médica
continuay por ofrecer un servicio de calidad, por ello te pedimos que leas las siguientes
politicas antes de inscribirse a cualquiera de los cursos ofertados dentro de la pagina
oficial de la Sociedad Mexicana de Pediatria.

Para realizar su inscripcién a cualquiera de las retransmisiones de cursos, sesiones,
simposios y / 0 congresos es necesario ingresar a la pdgina
dirigirse a la opcién de mend Programa académico > Retransmisiones de cursos.

Si usted es socio de la SMP, podrd ingresar a la inscripcion de retransmisiones,
directamente via infranet con sus datos de usuario y confrasefa.

En caso de no contar con estos datos, deberd ponerse en contacto con el personal
administrativo de la SMP para que le sean enviados.

Nota: Favor de notificar al personal administrativo de la SMP el cambio de cuenta de
correo electrénico para recibir oportunamente sus datos de acceso al la Intranet de
la SMP asi como los boletines informativos emitidos por esta SMP.

En el caso de no ser socio SMP y esté interesado en afiliarse como socio o bien realizar
su inscripcién a la oferta educativa SMP (cursos, simposios, seminarios, talleres y
Congresos) deberd remitirse a la pdgina web oficial de la SMP; es necesario completar
debidamente el formulario de registro porporcionando datos personales y de
facturacién, ya que al momento de su inscripcion en linea a cualquier servicio de la SMP
serd el momento en que pueda solicitar su factura, después de este proceso de
inscripcion en linea no se emitird ningdna factura.

En el caso de la inscripcidn a la retransmisiéon de cursos SMP, les recordamos el
acceso a este servicio no representa una opcién para obtener la constancia del
curso, el acceso es Unicamente con fines educativos.



Una vez realizada su pago de inscripcion a la retransmisién, tendrd acceso al
material audiovisual durante los 3 meses posteriores.

El cupo a la retransmisién del curso, sesién o congreso en linea esta limitado, por lo
que solicitamos realizar su pago con antelacién para asegurar su lugar.

Tipos de cuofta:
a. Individual:
i. Sélo 1 persona puede ingresar a la retransmision de la actividad académica SMP.
ii. La persona que lo podrd tomar serd Gnicamente aquella que haya realizado el
tramite de inscripcion.

Formas de pago admitidas en el sitio web

Los pagos se realizaran por Internet a través de la pdgina oficial de
la SMP en la seccion Oferta Académica / pago de
retfransmision.

El usuario infroducird los datos que le sean solicitados al momento de realizar su
compra, en el caso de pagos con tarjeta las transacciones se realizdn a través de la
pasarela de pagos Openpay, por lo que la informacion de sus tarjetas no se
almacenardn en ningun caso en la Sociedad Mexicana de Pediatria. La plataforma de
pagos Openpay informard a la Sociedad Mexicana de Pediatria de la validez de la
compra. Sélo en el caso de que la venta sea totalmente confirmada la SMP dard por
efectuada la compra y procederd a la inscripcién del usuario. La Sociedad Mexicana de
Pediatria no conoce los motivos que producen la negativa de la plataforma de pagos
Openpay.

Tipos de pago admitidos en el sitio web:

o Pago online con tarjeta de crédito/débito a través de la pasarela de pago
de openpay

o Pago por transferencia bancaria (SPEI).

o Pagos en tiendas de conveniencia.



Nota: En caso de que tu pago sea con depdsito o transferencia te pedimos que
escribas en la referencia un fragmento de tu razén social o tu nombre y apellido
para que lo podamos identificar en caso de pérdida del comprobante.

Para compras realizadas a través del pago en efectivo en tiendas de conveniencia
debera considerar lo siguiente: 1) El monto total a pagar por el articulo debe ser exacto
y en moneda nacional, incluyendo pesos y centavos. 2) Contards con 72 (setenta y dos)
horas para realizar el pago. 3) Transcurridas las 72 (setenta y dos) horas antes
mencionadas sin que se haya realizado el pago, la orden serd cancelada. 4) Una vez
que Sociedad Mexicana de Pediatria verifique que el pago ha sido realizado con
éxito, su orden serd procesada.

Los datos fiscales que haya proporcionado en el proceso de inscripcién al curso de
la SMP (en la pdgina web de la institucion), serdn con los que se emita su factura al
momento de hacer su compra, posterior al proceso de compra no serd posible solicitar
factura, ni realizar una refacturacién o cambio en los datos del comprobante fiscal.

En caso de que el pago realizado en la inscripcion en linea, a través de la pagina oficial
de la SMP antes mencionada, sea con tarjeta de débito o crédito la factura se genera al
momento de concluir el pago y se manda automdaticamente al correo del usuario.

En caso de elegir realizar el pago de inscripcion en efectivo en tienda de conveniencia
o spei, la factura se emitird una vez que se efectie dicho pago y OpenPay lo haya
reportado a la SMP.

Las facturas se envian al correo electronico que proporciond en el formulario de
inscripcion.

Nota: Por favor de revisar en la carpeta “no deseados” y si no lo localiza favor de
contactar directamente a las oficinas de la SMP. Teléfonos de oficinas: (55) 5564
7739 / (55) 9243 2245y (55) 9243 2246.

Horario de lunes a viernes de 10 a 18 h.



CANCELACIONES Y CAMBIOS

Por causas de fuerza mayor la SMP podrd cancelar o cambiar un evento de fecha,
horario o expositor.

En el caso de haber cubierto el pago de inscripcién a alguna retransmision modalidad
en linea dentro del sitio web SMP virtual, el monto pagado no se reembolsara si el
inscrito abandona, no acredita o no realiza el curso en el tiempo en que se encuentre
habilitado el curso en el sitio web SMP virtual.

Es importante especificar que para las inscripcion a la retransmisién de actividades
académicas SMP, el inscrito podrd ingresar al curso al que se inscribid, sin horarios
establecidos, es decir; tendra la libertad de ingresar al sitio web SMP virtual en horario
abierto, durante la duracién del curso en el campus, posterior a la fecha limite de su
implementacion en linea, este se desactiva y seran bloqueados los accesos a los
participantes. Es por ello que la SMP recomienda iniciar y concluir el curso en el periodo
de vigencia del mismo en linea dentro del sitio web SMP virtual. El periodo de vigencia
del curso serd indicado al momento de su inscripcién al mismo.

MATERIALES DEL CURSO

La autoria intelectual de cada material es del expositor que imparte el curso y si desea
reproducirlo o compartirlo deberd obtener la autorizaciéon del expositor asi como de
la Sociedad Mexicana de Pediatriaq, A.C.

Nota importante: S/ bien conocemos la trayectoria y experiencia de nuestros
expositores, lo expresado por cada uno deriva de sus conocimientos y experiencia
profesional individual, por lo tanto cada expositor es libre de impartir cdtedra y
e/SMPno se responsabiliza de lo dicho por los expositores en sus aulas.

RECOMENDACIONES PARA UN EXITOSO CURSO



Para el éxito de su curso, su participacién es lo mds importante por lo cual le
recomendamos:

a. Mantenerse activo durante el curso.

b. Participar en las discusiones.

c. De no quedar clara la informacién de las platicas del curso, preguntar y solicitar
ejemplos al expositor.

d. Tomar apuntes durante el curso y anotar de inmediato las ideas para llevar a cabo.
Emisién de Constancia

Para la retransmisién de actividades académicas SMP, no se emite constanci. Los

materiales educativos son tGnicamente con fines de actualizacién profesional y
educacién médica continua.

POLITICAS REQUERIMIENTOS BASICOS PARA PARTICIPAR
EN CURSOS EN LINEA SMP

Equipo:
Computadora con sistema Windows 0 iOS, RAM: 4 GB, Disco Duro: 5 GB libres
Contar con cdmara, bocinas o audifonos y micréfono instalados al equipo
Conexién a Internet minimo de 3 Mbps

Utilizar de preferncia el navegador Google Chrome

Para ingresar al sitio Web SMP virtual requiere:
Contar con datos de usuario y contrasefia.

Contar con inscripcion a la retransmisién a curso, sesién, simposio y/o congreso a
realizar en esta plataforma educactiva de la SMP.

Contar con el acceso habilitado por la SMP, al curso al que se inscribié para dar paso



a la realizacién de los contenidos en la modalidad en linea.

Identificarse inmediatamente al ingresar al sitio web SMP virtual (escribiendo usuario
y contrasefia)

APROVECHAMIENTO DEL CURSO Y COMPORTAMIENTO
EN EL AULA

Para que su asistencia al curso en linea sea igual de exitosa que tu asistencia
presencial es necesario que:

Verifique que la conexidn de internet es adecuada.Para ello puede ingresar desde 45
minutos antes del inicio del curso y hasta 15 minutos antes. Es importante la
anticipacion de la prueba en este horario pues 15 minutos antes y 15 minutos después
el personal de soporte se puede saturar y no es posible garantizar la velocidad en la
solucién de dudas.

Identificacion. Deberds registrarte correctamente en la plataforma del curso para que
podamos identificar la validez de tu sesidn.

FALLAS EN LA COMUNICACION

Que recibas una excelente sefal de audio y video en el curso en linea depende de
nuestro equipo emisor, de nuestro internet, del funcionamiento de la plataforma con la
que transmitimos, de tu internet y de tu equipo de cémputo. Por lo tanto te pedimos que
al notar un problema en la conexién te comuniques a las oficinas de la Sociedad
Mexicana de Pediatria, en el horario de Lunes a Viernes de 10 a 18 h, o bien ponemos
a su disposicion el correo smp1930@socmexped.org.mx para solicitar soporte técnico.
Si el problema es debido a alguna falla nuestra, interrumpiremos el curso para
corregir el fallo y notificaremos via correo electrénico el restablecimiento del curso.
Nota: si el problema fuera permanente, te enviaremos el video con el contenido del
curso que no hubieras podido ver.

b. Si el problema es debido a tu internet o equipo te asesoraremos para corregir el
fallo.



mailto:smp1930@socmexped.org.mx

POLITICA DE PRIVACIDAD

1. SMP lnicamente recabard la informacion del cliente que es necesaria para
brindarle los servicios personalizados que se encuentran disponibles en sus sitio
en Internet, la cual se utilizara dnicamente para los fines que es solicitada.

2. SMP se esfuerza por asegurar la calidad de la informacién que se recaba sobre
nuestros usuarios de servicios en linea, particularmente cuando se haya
obtenido al través de algin proveedor de informacién o de servicios.

3. SMPevita la divulgacion de informaciéon acerca del usuario, haciéndolo
dnicamente respecto de aquellos datos que expresamente sean autorizados
para ello.

4. En todo momento, SMP estd atento a las inquietudes que manifiesten nuestros
usuarios respecto al manejo de la informacién que proporcionen para los
diversos procesos en linea.

5. SMP cuida de que estos principios de privacidad/confidencialidad se extiendan
al conjunto de relaciones comerciales al interior del grupo.

6. SMP comparte la responsabilidad del cuidado de la informacién con sus
empleados, haciéndolos coparticipes de los lineamientos expuestos en los
documentos de "Politicas de privacidad/confidencialidad".

CONSENTIMIENTO DEL CLIENTE

Se entenderd que el alumno-cliente acepta las condiciones establecidas al marcar la
casilla ‘Acepto las condiciones de venta’y pulsar en el botén ‘Comprar’.

OTROS

No estd permitida la grabacion del curso y su transmisién a otras personas. La autoria
intelectual de los cursos es propiedad de la Sociedad Mexicana de Pediatria y de los
expositores.

Gracias.



